附件2：
上海市职工保障互助会综合互助保障计划
（即综合险）理赔指南

1、 热线服务：12351
2、 保险内容：住院（包括生育住院）、特种重病、意外伤害、女性特种重病；
特别说明：按照沪职保（2017）9号文规定，普通住院（包括生育住院）的保险申请无需再到工会办理，保障金已采取“在职住院保障计划”自动给付工作方式，自动划入参保职工持有的上海工会会员服务卡。
3、 特种重病、意外伤害理赔材料清单：
1、 填写申请表（工会网站下载专区）；
2、 身份证复印件1份；
3、 上海银行卡复印件1份；
4、 住院小结复印件1份；
5、 医疗费用发票原件1份
6、 影像学报告复印件1份、病理报告复印件1份
7、 意外伤害需要提供当天急诊病历报告复印件1份、病历封面复印件1份、事故经过简要书面材料1份（需经所在部门盖章）。
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