附件1：
上海市教育系统教职工补充医疗保险
（即新华人寿保险公司）理赔指南

1、 热线服务： 4006812018   13621608725
2、 保险内容：门急诊、住院、重大疾病、意外伤害
3、 上门理赔须知：
(1) 新华保险公司工作人员按服务时间分别到松江校区、古北校区受理业务。
(2) 填写新华保险公司个人索赔申请书。（注：上门受理时现场填写）；
(3) 提供身份证正反面复印件；
(4) 保险理赔金给付至教职工本人的上海农商银行工会会员卡；
(5) 医疗费用发票原件；
(6) 与医疗发票原件相对应的就诊病历复印件、出院小结复印件、影像学报告、病理报告复印件、住院费用明细清单复印件等；
(7) 如遇到疑难问题，新华保险有权要求被保险人提供其他补充材料（包括病历原件），以备查看；
(8) 急诊在本地未持医保卡就诊的，可先将发票原件复印留底，然后持医疗发票原件至上海市医保中心办理医疗费结算并加盖医保公章后，持医疗发票复印件、相关病历复印件及医疗费用结算单再办理理赔；
(9) 需退回医疗费用收据原件者：请在交单理赔同时提供医疗发票复印件并在个人索赔申请书注明“退还原件”，否则一律不予退回相关材料，同时另需提供贴有4.2元邮票的信封一个，并写明收件人地址邮编。
4、 其他事项
我校与新华保险公司特别约定的保险内容：
1、 校医务室、上海市二级以及二级以上公立医院、松江区方松街道社区卫生服务中心已纳入理赔医院范围；
2、 治疗性的牙周炎、牙龈炎的齿科炎症纳入正常理赔范围；
3、 门诊及慢性病中药汤剂限14天用量，如“抄方”需附前次就诊完整病历以及药方复印件等。
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